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Allgemeine Geschaftsbedingungen der RUOG

l. Beauftragung und Ausfihrung

Die Beauftragung der Rossler Update Online Group mit dem Erstellen eines WebHosting/Reseller
Accounts ist flr beide Seiten bindend; dadurch ebenfalls bindend sind die zuvor abgesprochenen
Kosten.

Il. Zahlung und Rechnung

Die Rossler Update Online Group stellt unter Umstanden eine Rechnung zur sofortigen Begleichung
bereit. Bei Zahlungsschwierigkeiten hat die Rossler Update Online Group das Recht, den Account bis
zur Zahlung als Eigentum zu betrachten und ggf. abzuschalten. Unser Inkasso Unternehmen ist
Atriga.

Die Traffikabrechnung erfolgt Monatlich, die ggf. erstandene Summe fallt mit der nachsten Rechnung
an.

Der Kunde willigt Sonderleistungen unserer Preisliste ein sofern diese anfallen oder in Anspruch
genommen werden.

Il Verlangerung

Die Verlangerung des Support/Account Vertrages erfolgt Automatisch, die Kiindigung ist 4 Wochen
im Voraus Postalisch an Domenik Rossler, Hilblestr. 11, 80636 Miinchen zu senden. Dafir stellt die
Rossler Update Online Group ein Formular als Download bereit, dieses ist im Kiindigungsfall zu
verwenden.

V. Nutzung

Die Rossler Update Online Group ist verpflichtet seine Kunden auf Illegale Inhalte hin zu Prifen.
Sollte sich Spam, lllegale Downloads oder andere Inhalte die als solche betrachtet werden vorfinden
oder Meldung darliber erhalten erfolgt die Sofortige Account Sperrung.

Je nach Inhalt oder Vorfall kann es zur Anzeige kommen. Der Mieter ist verpflichtet den Inhalt seiner
Webseite zu Pflegen und solche Inhalte zu unterbinden. Im Fall eines Reseller Accounts muss der
Kunde zudem ebenfalls die Inhalte seiner Untermieter prifen.

V. Vertragsanderung

Der Kunde kann jederzeit ein Update oder Downgrade seines Accounts durchfiihren, dazu stimmt er
gef. den anfallenden Gebiihren zu.
Der Kunde hat das Recht alle ihm Bestellten Leistungen auch nutzen zu kénnen und zu erhalten.
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Sollten die Leistungen abweichen hat der Mieter das Recht sich beim Support zu melden um die
Leistung zu erhalten.

Die Vertragslaufzeit Betragt 6 Monate oder 12 Monate, dies legt er selbst bei der Bestellung fest,
wiinscht der Kunde eine Anderung der Vertragslaufzeit und Zahlungsperiode kann er dies beim
Support anmelden.

Der Kunde wird beim Verlangern des Vertrages nach einem, sechs oder zwolf Monate automatisch
angepasst, sollte sich das von Ihm genutzte Paket gedndert haben. Dies kann sowohl ein Update als
auch ein Upgrade sein.

VI. Erstattungen

Bei Klindigung vor Vertragsende fallen Gebilhren an, eine Rlckerstattung geleisteter Zahlungen ist
nicht moglich.

VII. Gutschriften

Ein Anspruch auf Gutschriften wie die durch das Partnerprogramm oder Gutscheinen besteht nicht.
Lediglich Zuviele geleistete Zahlungen kénnen als Anspruch gelten gemacht werden.
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